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ANTECEDENTES

B El desarrollo exponencial de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) conlleva un buen numero de desafios y
oportunidades en el ambito de la planificacion y gestion de los
territorios (Falconer y Mitchell, 2012).

B En particular, las TIC ofrecen un enorme potencial para reforzar

la accesibilidad, sostenibilidad y competitividad de los territorios
(Bakici, Almirall y Wareham, 2013; Buhalis y Amaranggana, 2014).

B Ademas, las TIC permiten una mayor interconectividad e
interactividad entre administraciones publicas, ciudadanos y
empresas (Vicini, Bellini y Sanna, 2012).
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ANTECEDENTES

B No cabe duda de que las TIC presentan también un gran
potencial para el turismo, especialmente para contribuir a un
mejor posicionamiento de los destinos turisticos y a una mayor
calidad de su oferta (Buhalis y Amaranggana, 2014).

B Asi, la aplicacion de las tecnologias inteligentes a la promocion y
gestion turistica de los territorios (ciudades y regiones) en la
actualidad, ha dado lugar a un nuevo fenomeno de gran interés
para académicos y profesionales como es el de los “Destinos
Turisticos Inteligentes” (DTIs).
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ANTECEDENTES

B Dado que el fendbmeno de los DTls se halla aun en una fase
embrionaria (existe escasa literatura cientifica al respecto), en
el presente informe se trata de realizar contribuciones

académicas en términos de:

B Delimitar conceptualmente el fenomeno DTI.
B Destacar los principales modelos conceptuales de DTls.

B Ejemplificar buenas practicas en la gestion inteligente del
turismo.



uc Inteligencia de Marketing

Depattamento de Administracion de Empresas SODERCJN
DE CANTABRIA sociedad para el desarrollo regional de cantabria

et [Iniversidad de Cantabria -

2. CONCEPTO DE DESTINO TURISTICO INTELIGENTE




uc Inteligencia de Marketing
Departamento de Administracion de Empresas
giied Universidad de Cantabria

SODERCaN:E

" mmmEaEm sociedad para el desarrollo regional de cantabria

CONCEPTO DE DTI

Para delimitar conceptualmente el fendmeno actual de los Destinos
Turisticos Inteligentes, se indican seguidamente las principales
definiciones de DTl recogidas en la literatura académica:

B Zhang, Liy Liu (2012)

Plataformas en las que la informacion
relativa a las actividades de los
turistas, el consumo de los productos
turisticos y el estado de los recursos
de los destinos pueden ser integrados
al instante y proporcionados a los
turistas, empresas y organizaciones a
traves de wuna gran variedad de
dispositivos.

M Lamsfus y Alzua-Sorzabal (2013)

Aquellos destinos turisticos donde las
inversiones en capital humano y social,
transporte e infraestructuras de
comunicacion modernas satisfacen las
necesidades sociales, culturales,
economicas, de ocio y personales de
los visitantes.
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CONCEPTO DE DTI

B Buhalis (2015)

Destinos que implementan con éxito la
inteligencia, la cual esta estimulada
por la innovacion abierta, respaldada
por inversiones en capital humano y
social, y sostenida por la gobernanza
participativa. Todo ello para reforzar la
competitividad  colectiva de los
destinos y mejorar la prosperidad
social, economica y ambiental de
todos los grupos de interés.

M Del Chiappa y Baggio (2015)

Sistemas basados en redes de grupos
de interés que prestan servicios a los
turistas, con una infraestructura
tecnologica que favorece un entorno
digital de cooperacion, intercambio de
conocimiento e innovacion abierta.
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CONCEPTO DE DTI

B Gretzel et al. (2015a)

Sistemas turisticos que aprovechan la
tecnologia inteligente para crear,
gestionar y ofrecer experiencias y
servicios turisticos inteligentes, y que
se caracterizan asimismo por el
intercambio intensivo de informacion y
la co-creacion de valor.

B Lo6pez de Avila (2015)

Destinos turisticos innovadores
basados en una infraestructura de
tecnologia de vanguardia  que
garantiza el desarrollo de un turismo
sostenible y accesible, que facilita la
interaccion con el visitante y la
integracion en su entorno, que
aumenta la calidad de la experiencia
en el destino, y que mejora la calidad
de vida de los residentes.
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CONCEPTO DE DTI

B Buonincontri y Micera (2016)

Destinos turisticos en los que las
nuevas tecnologias estan integradas
para influir positivamente en las
experiencias de los turistas, mejorar la

competitividad de los destinos, asi

como para favorecer los proyectos de
desarrollo turistico.

B Shafiee et al. (2019)

Integracion de recursos turisticos,
redes y tecnologias modernas con
objeto de mejorar los procesos de
gestion y comunicacion, reforzar tanto
la innovacion como la calidad de la
experiencia turistica, y aumentar la
competitividad de empresas y destinos
turisticos.
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CONCEPTO DE DTI

B Teniendo en cuenta estas definiciones, asi como el marco

propuesto por Segittur (2015), se pueden indicar los siguientes
principales beneficios de los DTls :

(a) Creacion de un paisaje innovador: integracion de las TIC con
los recursos ambientales e historicos, dando lugar a un
nuevo entorno turistico que une paisaje fisico con servicios
inteligentes de informacion y contenidos audiovisuales.

(b) Mejora de la experiencia turistica: oferta de nuevas formas
de descubrir, disfrutar y recordar el destino, y donde las
aplicaciones tecnoldgicas facilitan la co-creacidon de
contenidos y fomentan el boca-oreja electronico.
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CONCEPTO DE DTI

(c) Aumento de la competitividad: provision de herramientas
innovadoras, basadas en una informacion mejorada (p.e€j.
Big data), que aportan un mayor valor a turistas y otros
grupos de interés del destino.

(d) Mejora de la calidad de vida de la comunidad local,
apoyada en una gestion inteligente que posibilita la mayor
eficiencia y accesibilidad de las infraestructuras y servicios
publicos. También genera impactos positivos en términos
de creacion de nuevos negocios y puestos de trabajo, y de
una mayor riqueza para la comunidad.
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CONCEPTO DE DTI
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B Ademas, pueden destacarse los siguientes publicos principales
de los DTls (Gretzel et al., 2015b):

(1) Organizaciones de marketing de los destinos (DMOs): las
instituciones publicas y/o privadas implicadas en la gestion
y promocion de los destinos turisticos, y que han de liderar
la integracion de las iniciativas y plataformas tecnoldgicas
dentro de una infraestructura global de DTI.

(2) Empresas turisticas: los proveedores de los servicios de
alojamiento, transporte y otras actividades que conforman
la oferta del destino turistico. Sus plataformas tecnoldgicas
deberian ser integradas en una iniciativa conjunta de DTI.
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CONCEPTO DE DTI

(3) Turistas: aquellos individuos susceptibles de consumir los
productos y servicios ofrecidos por los destinos turisticos y
que son, por lo tanto, los usuarios potenciales de las
Iniciativas de DTls.

(4) Residentes: las personas que residen en el destino y que se
beneficiaran, en términos econdmicos y socio-culturales,
de la implantacion de un enfoque de gestion inteligente del
turismo en su comunidad.
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MODELOS CONCEPTUALES DE DTls

B En este apartado se resumen los principales modelos o marcos
conceptuales de DTI, los cuales deben tomarse como referencia
en la investigacion sobre este fendmeno:

B Shafiee, Ghatari, Hasanzadeh & Jahanyan (2019). Developing a
model for sustainable smart tourism destinations.

B |vars, Celdran, Mazén & Perles (2017). Smart destinations and the
evolution of ICTs.

B Boes, Buhalis & Inversini, A. (2016). Smart tourism destinations:
ecosystems for tourism destination competitiveness.

B Buonincontri & Micera (2016). The experience co-creation in smart
Tourism destinations.
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MODELOS CONCEPTUALES: SHAFIEE ET AL. (2019)

B Modelo que recoge las subestructuras y condiciones necesarias
para la efectiva implementacion de DTls.

B En particular, se establecen como condiciones facilitadoras o
inhibidoras, segun el caso, las siguientes:

B Condiciones del contexto: factores econdmicos, medioambientales,
socio-culturales y técnicos / infraestructuras.

B Condiciones causales: estado de desarrollo de las tecnologias de
informacion y comunicacion, networking, Web y big data...

B Condiciones de intervencion: nivel de respaldo gubernamental.
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MODELOS CONCEPTUALES: SHAFIEE ET AL. (2019)

B Ademas, se incluyen las siguientes acciones inteligentes en el
proceso de implementacion:

B Acciones medioambientales: uso de energias renovables, mejora
de las condicionales naturales y reduccion de la polucion.

B Acciones economicas: mejora de la eficiencia energética y refuerzo
del emprendimiento y la competitividad.

B Acciones sociales: desarrollo de infraestructuras culturales, mejora
de la calidad del servicio y aumento del atractivo del destino.

B Acciones técnicas: desarrollo de infraestructura TIC y equipamiento
movil, y uso de servicios “cloud”, Internet de las cosas, dispositivos
electronicos para usuarios y de tecnologias de analisis de datos.
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MODELOS CONCEPTUALES: IVARS ET AL. (2017)

B Modelo que plantea los siguientes tres niveles interrelacionados
en la configuracion de un DTI:

B Estratégico - relacional: gobernanza del destino turistico basada en
la cooperacion publico-privada para lograr la sostenibilidad y un
entorno de innovacion abierto y colaborativo.

B /nstrumental: infraestructura digital (conectividad y sensores) y
sistemas de informacion esenciales para la toma de decisiones del
destino turistico.

B Aplicado: soluciones inteligentes para la gestion y marketing del
destino turistico (p.ej. realidad aumentada y virtual, tarjetas smart,
pago movil, técnica de analisis de big data... ).
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MODELOS CONCEPTUALES: BOES ET AL. (2016)

B Marco conceptual para el desarrollo de los DTls estructurado en:

B EFcosistema de co-creacion de innovacion y valor (esencia del DTI),
donde interactuan los distintos actores del destino: econdmicos,
sociales y tecnologicos.

B Contribuyentes al desarrollo:

B “Tecnologias de la Informacion y Comunicacion”, como el
Internet de las Cosas, la interoperabilidad, el cloud computing....

B “Liderazgo” basado en la gobernanza participativa, la gestion del
cambio y el conjunto de politicas y regulaciones.

B “Personas”, destacandose el capital humano y social, asi como
la gestion del conocimiento.
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MODELOS CONCEPTUALES: BOES ET AL. (2016)

B Resultados innovadores gracias a la implicacion de los citados
contribuyentes en el desarrollo del ecosistema inteligente. En
particular, se destacan los resultados de innovacion en:

B “Movilidad inteligente”.
“Gobierno inteligente”.
“Economia inteligente”.
“Gente inteligente”.

“Vida inteligente”.

“Entorno inteligente”.
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MODELOS CONCEPTUALES:
BUONINCONTRI & MICERA (2016)

B Modelo centrado en la co-creacion de la experiencia turistica y
que ilustra como la tecnologia en un DTl mejoraria la co-
creacion. En particular, se proponen dos niveles:

B Espacio de co-creacion inteligente: interacciones o encuentros de
colaboracion entre destino y turista a lo largo de todo el ciclo de
viaje: antes, durante y después de la experiencia en destino.

B Componentes tecnologicos del DTI: herramientas tales como las
Webs, APPs, tecnologias de realidad virtual / aumentada, tarjetas
smart o sistemas integrados de pago, entre otros, que facilitarian
una mayor participacion del turista (co-creacion) a la hora de crear,
disfrutar y compartir experiencias turisticas.
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BUENAS PRACTICAS DE TURISMO INTELIGENTE

B Para finalizar este informe, se presentan varios ejemplos de
buenas practicas en la gestion inteligente del turismo tanto en
Espana como a nivel europeo.

B Las fuentes de informacion utilizadas para la seleccion de las
buenas practicas son principalmente dos:

B “Compendium of Best Practices 2019 - European Capital of Smart
Tourism Competition” (European Union, 2019), accessible online
en: https://smarttourismcapital.eu.

B “Red de Destinos Turisticos Inteligentes” - Segittur, accessible
online en: https://www.destinosinteligentes.es.
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BUENAS PRACTICAS (PARTE I)

B En primer lugar, se muestran varias practicas de éxito a partir
de las diferentes dimensiones de resultados que se persiguen
en la gestion inteligente de los destinos:

B Gobernanza inteligente, con una Administracion Publica
inteligente y digital, desarrollada bajo el concepto de gobierno
abierto y transparencia.

B Medioambiente inteligente: desarrollo de nuevas fuentes de
energia, cada vez mas verdes, uso eficiente del agua y correcto
manejo de los desechos sodlidos.

B Movilidad inteligente: sistemas de transporte publico sostenible,
preciso y amigable para las personas, asi como infraestructuras
inteligentes y ampliamente conectadas.
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BUENAS PRACTICAS (PARTE I)

B Fconomia inteligente, con oportunidades de emprendimiento,
competitividad, productividad laboral, e-turismo, accesibilidad a la
informacion del mercado, internacionalizacion, asi como estimulo
a la capacidad creativa y creadora.

B Ciudadania inteligente: potenciacion del talento humano, el
capital social y la participacion ciudadana.

B Calidad de vida inteligente: mejora del nivel de vida de las
personas a partir de la oferta de servicios publicos inteligentes
como la salud (e-salud), seguridad (e-seguridad), entre otros.
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BUENAS PRACTICAS (PARTE I): BENIDORM

v" GOBIERNO

©)

Proyecto “Resiliencia urbana de Benidorm” -
prevencion y rapida resolucion de cualquier
incidencia en la ciudad.

Implantacion de la Administracion Electronica
- servicios del area de Tesoreria del
Ayuntamiento.

v" MEDIOAMBIENTE

(©)

Centro de Innovacion Nacional vinculado a la
Gestion Sostenible del Agua y el Territorio -
soluciones digitales que mejoran la calidad
de vida de habitantes y visitantes.

Resiliencia urbana

()
o ° S
@ @ Q ©
" .9 .8
o L @ )

Centro de innovacién para la Gestion Sostenible
del Agua y el Territorio



https://www.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-diagnostico-resiliencia-urbana-municipio-benidorm
https://www.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-centro-gestion-territorial-sostenible-implementacion-dinapsis-benidorm
https://www.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-diagnostico-resiliencia-urbana-municipio-benidorm
https://www.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-centro-gestion-territorial-sostenible-implementacion-dinapsis-benidorm
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BUENAS PRACTICAS (PARTE I): BENIDORM

v" ECONOMIA

o Certificacion como primer DTl del mundo - Marca

Q (Instituto para la Calidad Turistica Espanola)
superada la auditoria conforme a la norma UNE
178501 de Sistema de gestion de los Destinos
Turisticos Inteligentes (AENOR).

Oficina de Innovacion e Inteligencia Turistica -
Sistema de conocimiento turistico basado en el
uso de herramientas tecnoldgicas y analisis de
RRSS junto a la tecnologia BIG DATA.

v" MOVILIDAD Y CIUDADANIA

o Plan de movilidad urbana sostenible - Proyecto

de participacion ciudadana.

Benidorm DTI

Plan de movilidad urbana sostenible



http://www.pmusbenidorm.org/
https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/017590_benidorm-logra-la-certificacion-como-primer-destino-turistico-inteligente-del-mundo.html
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0060239
https://benidorm.org/es/articulo/benidorm-pone-marcha-primera-oficina-del-mundo-innovacion-e-inteligencia-vinculada-al
http://www.pmusbenidorm.org/
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BUENAS PRACTICAS (PARTE I): MALAGA

v GOBIERNO SMASSA
Novedades
o Recoleccion y procesamiento de datos - i Nt SIS
Sistema de guia de aparcamiento (sensores), =
App “SMASSA” (informacion en tiempo real).

LD &
v' ECONOMIA
o Diversificacion de la oferta turistica - LA CIUDAD DE LOS MUSEQS

Reposicionamiento “La ciudad de los museos”
(ampliacion de la oferta cultural).

v CALIDAD DE VIDA

o Accesibilidad - Zonas peatonales y colores en CiubaD

el pavimento, rampas adaptadas... DE MusEos
P P P donde hoJ:iTm e &rle


https://www.smassa.eu/
https://www.spain.info/en/reportajes/malaga-ciudad-de-museos.html
https://www.smassa.eu/socialwifi.html
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BUENAS PRACTICAS (PARTE I): MALAGA

EMT

v" MOVILIDAD

Lo |
ca i@ EMT
L

o Transporte publico (personas invidentes) -
App “EMT”, uso de sistema Braille, técnicas
de realidad aumentada.

o Estandares de accesibilidad - Festivales (“La
Noche en Blanco”) y playas (personas con
movilidad reducida, discapacidad visual y/o
pérdida auditiva).

o Sistema de movilidad inteligente - App
“SMASSA” (deteccion de accidentes de
trafico y disponibilidad de plazas de
aparcamiento).



http://www.emtmalaga.es/es/app-emt-malaga/index.html#.Xk0A7GgzYdU
https://www.lanocheenblancomalaga.com/
https://www.smassa.eu/
http://www.emtmalaga.es/es/app-emt-malaga/index.html#.Xk0A7GgzYdU
https://www.lanocheenblancomalaga.com/
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BUENAS PRACTICAS (PARTE I): HELSINKI

The Finland we want by 2050

v" GOBIERNO

L

o Integracion de los ODS en las politicas publicas
- Comisioén Nacional de Desarrollo Sostenible

o “The Finland we want by 2050” 2,
1,

Whim

v" MOVILIDAD

o App “Whim” - Opciones de transporte (bus,
tren, taxi, bicicleta), servicios compartidos €59’°
(car/taxi-sharing), sistema de pago integrado. Wi

Taxi rides for €10
@ Cars from €49 /day
@ City bikes



https://kestavakehitys.fi/en/frontpage?p_p_id=missinglanguageversionnotification_WAR_languageversiontoolportlet&_missinglanguageversionnotification_WAR_languageversiontoolportlet_missingLanguageVersion=1
https://www.sd-network.eu/pdf/doc_workshops/2014%20berlin/presentations/DAY%20TWO_4_Rouhinen.pdf
https://whimapp.com/
https://www.sd-network.eu/pdf/doc_workshops/2014%20berlin/presentations/DAY%20TWO_4_Rouhinen.pdf
https://whimapp.com/
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BUENAS PRACTICAS (PARTE I): HELSINKI

v C| U DADANiA Helsinki Helpers

o “Helsinki helpers” - Informacion turistica
(residentes/locales).

o “MyHelsinki” - Herramientas participativas
para conectar a residentes y turistas.

Nattours
v MEDIOAMBIENTE

o “Nattours”- Proteccion de fauna y flora local.

v'  ECONOMIA

Virtual Helsinki

o “WeChat”- Fomento del turismo procedente
de China.

o “Helsinki2020 - Virtual Helsinki” - Modelo de
realidad virtual de la ciudad.



https://citynature.eu/en/location/harakka-2/
https://www.idean.com/micro/myhelsinki-miniprogram
https://www.virtualhelsinki.fi/
https://www.hel.fi/uutiset/en/helsinki/helsinki-helpers-serve-visitors
https://www.idean.com/micro/myhelsinki-miniprogram
https://citynature.eu/en/location/harakka-2/
https://www.hel.fi/uutiset/en/helsinki/helsinki-helpers-serve-visitors
https://www.virtualhelsinki.fi/
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BUENAS PRACTICAS (PARTE I): LJUBLJANA

v" MEDIOAMBIENTE

RCERO

o Zona libre de vehiculos (centro ciudad) WELCOME TO
o Sistema inteligente de gestion de residuos RCERO
- Recogida puerta a puerta, recogida LJUBLJANA)
subterranea...

o Programa de reciclado “RCERQO” - Proyecto
medioambiental del fondo de cohesion de
Eslovenia y ejemplo de cooperacion
regional.



https://www.intelligentliving.co/ljubljana-zero-waste/
http://www.rcero-ljubljana.eu/upload/dokumenti/rcero_ljubljana_brusura_ang.pdf
http://www.rcero-ljubljana.eu/upload/dokumenti/rcero_ljubljana_brusura_ang.pdf
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BUENAS PRACTICAS (PARTE I): LJUBLJANA

v C| U DADANIA Centro de reutilizacion

o “Centro de reutilizacion” (Ljubljana’s Re-
use Center) - dispone de una tienda al
tiempo que organizan diversos talleres,
tanto para residentes como para turistas.

v' ECONOMIA

o Desestacionalizacion de la oferta turistica
(“Gourmet Ljubljana”, “Taste Ljubjana” -
basada en la oferta gastronbmica de la
region.



https://www.vokasnaga.si/en/reuse-centre
https://gourmet-lj.si/en
https://www.visitljubljana.com/en/visitors/stories/what-is-november-gourmet-ljubljana-and-how-to-get-a-taste-of-it/
https://www.vokasnaga.si/en/reuse-centre
https://www.visitljubljana.com/en/visitors/stories/what-is-november-gourmet-ljubljana-and-how-to-get-a-taste-of-it/
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BUENAS PRACTICAS (PARTE II)

B En segundo lugar, se destacan varias practicas de éxito
poniendo el foco en:

B [ as principales herramientas tecnologicas -sitios web, APPs,
tarjetas Smart, tecnologias de realidad virtual / aumentada,
sistemas integrados de pago, etc.-,

que contribuyen a una gestion inteligente de los destinos en
términos de:

B Atracciones, accesibilidad, paquetes turisticos, actividades,
amenities y servicios auxiliares en destino.
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BUENAS PRACTICAS (PARTE Il): MARBELLA

v’ ATRACCIONES - ACTIVIDADES - ACCESIBILIDAD -
AMENITIES - SERVICIOS AUXILIARES

Marbella Street

Carrier 5:37 AM 7 -

o App “Marbella Street” [ horessseren S

Ofrece informacion y georreferenciacion de los
principales servicios y atracciones turisticas que

360° v

foo 3

ofrece la ciudad tanto a residentes como a turistas. il

= Accommodation v
Contiene un mapa disenado con la cartografia del 9 Archaeological sites
municipio, incluyendo tecnologias de realidad = 50 .
aumentada, panoramicas 360° buscador de
direcciones, informacidn de negocios cercanos y o e
ubicacion de playas, asi como informacion sobre o B v
monumentos, puertos, gasolineras, supermercados, A Church
farmacias, autobuses, bibliotecas, taxis, policia, F—

teatros, salas de cine, puntos wifi... —
0


https://iphone.apkpure.com/marbella-street/com.yourapponline.mstreet
https://iphone.apkpure.com/marbella-street/com.yourapponline.mstreet
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BUENAS PRACTICAS (PARTE Il): CANARIAS

v SERVICIOS AUXILIARES Be Local

@) App “Bel.ocal” @ https://www.belocalapp.es/we  [3]

Conecta consumidores (tanto residentes como
turistas) y comercio local (comercios con un
enfoque natural, artesanal, local, cercano y con
productos unicos hechos en Canarias).

BelLocal
Ademas, permite la geolocalizacion de comercios pocoR R o
y productos, facilitando las compras de las
personas.



https://belocal.life/
https://belocal.life/
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BUENAS PRACTICAS (PARTE Il): COPENHAGUE

v' ATRACCIONES - ACTIVIDADES - ACCESIBILIDAD -
AMENITIES

Copenhagen Card

NHAGENCARD

o Tarjeta inteligente “Copenhagen Card” (fisica y
digital)

Acceso a atracciones turisticas y transporte
publico (gratis), incluyendo descuentos en

atracciones turisticas y restaurantes.

v ATRACCIONES - ACTIVIDADES Know Your Bro

o APP “Know Your Bro”

Recorridos auto-guiados a través de los barrios
de la ciudad, con el objetivo de dispersar el

turismo (descongestion de areas turisticas) y
fomentar el comercio y el consumo local.



https://copenhagencard.com/
https://www.visitcopenhagen.com/copenhagen/planning/know-your-bro-digital-walking-tour-norrebro-gdk1101461
https://copenhagencard.com/
https://www.visitcopenhagen.com/copenhagen/planning/know-your-bro-digital-walking-tour-norrebro-gdk1101461
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BUENAS PRACTICAS (PARTE Il): COPENHAGUE

v’ ATRACCIONES - ACTIVIDADES

o Chatbot (“National Museum of Denmark”) - Asistente

@)

digital para ayudar y guiar la visita al museo
(responde preguntas, visitas guiadas...).

Rediseno del sitio web “Danish Architecture Center”
- Simplificacion para aumentar la accesibilidad a los
usuarios internacionales e incrementar la visibilidad
de la informacion relevante (redes sociales).

Sitio web “GoBoat” - Permite a los visitantes alquilar
botes con energia solar (realizados a base de
botellas de plastico recicladas).

Sitio web “GreenKayak” - Permite alquilar un kayak
de forma gratuita, si hay un compromiso de recoger
basura mientras se navega y compartir sus acciones
en redes sociales.

National Museum Chatbot

Hello human &

It's sooo nice to meet you! |
am the National Museum's
always-on-helper, ready to
answer your questions! £

First things first: Let me
know if you are already at
the museum or just
browsing for information?

| am at the museum || Not at the museum
& J\ J

Danish Architecture Center

arc

in exhibitions, tours and events

EEEIINE AT R FREREg 5 SEheEE g
A R TS RN R T T WSS P



https://en.natmus.dk/museums-and-palaces/the-national-museum-of-denmark/chatbot/
https://dac.dk/en/
https://goboat.dk/en/
https://kayakrepublic.dk/en/diverse/greenkayak/
https://dac.dk/en/
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BUENAS PRACTICAS (PARTE Il): TALLIN

v' ATRACCIONES - ACTIVIDADES - ACCESIBILIDAD -
AMENITIES

Tallinn Card

o Tarjeta inteligente “Tallinn Card” (fisica y digital) - -
Acceso a atracciones turisticas y transporte publico. TallinnCard

v ATRACCIONES - ACTIVIDADES

o Modelo interactivo en 3D del casco antiguo (3D 3D Tallinn

Tallinn) - Réplica virtual del area del casco antiguo

o Sitio web “CityNature” - Proyecto europeo “Nattours”
para valorar patrimonio natural (www.citynature.eu).

o Sitio web “Visit Tallinn” - Mapa que presenta la
artesania estonia.



https://www.visittallinn.ee/eng/tallinncard
http://www.3d.tallinn.ee/
https://citynature.eu/en/
http://www.citynature.eu/
https://www.visittallinn.ee/eng
https://www.visittallinn.ee/eng/tallinncard
http://www.3d.tallinn.ee/
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BUENAS PRACTICAS (PARTE Il): TALLIN

v ACCESIBILIDAD

o Sitio web “Visit Tallinn” - Mapa especial que brinda una vision general de la
accesibilidad de las calles principales, areas de estacionamiento y aseos para
personas de movilidad limitada.

Visit Tallinn (accesibility map)

+ Wheelchair routes

“A=e /<@

No access / juurdepaas
puudub

Restricted access /
*¥ piiratud juurdepaas

Accessible / taielik
9 juurdepaas

City Center-Old Town routes

Abistajaga labitav

- Iseseisvalt labitav



https://www.visittallinn.ee/eng
http://www.arcgis.com/apps/Viewer/index.html?appid=17987129895545f8b79acc43fab270cb
http://www.arcgis.com/apps/Viewer/index.html?appid=17987129895545f8b79acc43fab270cb
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